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INTERNET MAN KA’ FORSTA

Guide til at bestille internet

1 Tilslut computer/router til
internetstikket i din bolig

Veer obs p3, at internetstikket fra Bolignet-Aarhus
kan se anderledes ud. Hgr evt. din nabo eller
varmemester, hvor stikket er placeret.

Stikket er KUN abent til at tilga bnaa.dk. Hvis din computer siger "ingen internet”
efter tilslutning, sa er det OK - og du kan bestille internet.

Tjek om du kan fa internet fra Bolignet-Aarhus

2 G é. ind pé bnaa - dk Start med at skriv din adresse og vaelg fra listen

Skriv din adresse

Tryk herefter pa "bestil internet” gverst
og skriv den adresse, du gnsker internet pa.

Skriv dine kontaktinformationer

Skriv dine kontaktinformationer
Opret herefter en adgangskode til Mine »

Sider pa mit.bnaa.dk

Adresse

Elkjeervej 30, 8230 Abyhej

Hvor har du hort om 0s?

Veelg v

Jeg accepterer Bolignet-Aarhus' privatlivspolitik og salgs- og leveringsbetingelser.

Ja tak til nyhedsbrev og andet markedsfering fra Bolignet-Aarhus pa e-mail, tif., sms eller
brev. Du kan altid afmelde dig

1
OBS! Den oprettede adgangskode skal du Opret adgangskod ti Mine Sider
bruge ti]_ at ]_Ogge pé Mine Sider fremover_ Skal bestd af 8 tegn — mindst et tal, et stort og et lille bogstav.

Adgangskode @ Gentag adgangskode 23

Ga videre il produkter

Veelg din nye internethastighed
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4 Valg de onskede produkter

Skriv herefter startdato for oprettelse af S
de gnskede produkter. e
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5 Velg betalingsmade

Betales over huslejen Tjek bestilling og veelg betalingsmade

Nu er du kun fa klik fra at fa internet fra Bolignet-Aarhus

Kan kun veaelges til hastighed som betales
via huslejen. Vaigte produkter

Internet 1000/1000 Mbit

Automatisk kortbetaling (0 kr. i gebyr)

Vi treekker for fgrste abonnementsperiode, Forste opiamvning: ko

Herefter opkreeves manedligt: kr.
nar du aktiverer internetforbindelsen pa
Mine Sider.

Efterfglgende traekker vi for det lgbende
abonnement - sidste bankdag i hver maned.

E-mail med betalingslinje (5 kr. i gebyr)

Den fgrste abonnementsperiode skal betales og registreres i vores system inden
abonnementet kan aktiveres pa Mine Sider.
- Dette tager typisk 2-3 hverdage.

Efterfglgende sender vi en e-mail med betalingsinformationer omkring den 20. i
maneden, der typisk skal betales 2-3 bankdage fgr den 1. i hver maned.

OBS! Det er ikke muligt at tilmelde regninger fra Bolignet-Aarhus
til Betalingsservice.

nets =9

Betal 0,00 DKK til Bolignet-Aarhus fra kort xx0000

Skriv kortoplysninger
6 Bekreaeft herefter med MitID

Godkend hos Nets 3-D Secure Mit 2P
MitID app " s
: Abn MitID
Indtast bruger-ID og adgangskode og swipe n MitlD app og godken
for at godkende.
MitID kodeviser 0

Indtast dit bruger-ID og en 6-cifret engangs-
kode fra kodeviseren.

Dine produkter er nu bestilt og klar til aktive-

. ° . . Afbryd SMS+kod
ring p& Mine Sider. ——— —
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7 Aktivér din forudbestilte internetforbindelse

Har du bestilt internet uden at veere tilsluttet internetstikket pa den adresse, der
er bestilt til - skal du selv aktivere internetforbindelsen pa Mine Sider.

OBS! Var du tilsluttet internetstikket i din bolig, da du fulgte punkt 1-6?
Sa er din bestilling feerdig.

1. Tilslut computer/router til fiberboksen/ internetstikket i din bolig.

2. Tilslut din mobil, tablet eller computer til

internettet — enten via wifi eller kabel. . Dverng
Bestilte produkter
3. Sla mobildata fra, hvis du bruger mobil eller Infernet 2501250 Mot
tablet. ’
Forste apkrving k1
erttercpkrmves minediy ki
4. Gaind pa Mine Sider pa mit.bnaa.dk
Detmed smét
5. Log pé med din e-mail og selvvalgte
adgangskode. : o g

6. Velg bekreeft — og dine produkter virker i lgbet af fa minutter.

Kontakt kundeservice, hvis du har brug for hjeelp pa

82 50 50 50 | support@bnaa.dk

Mandag-torsdag kl. 9-18
Fredag Kkl. 10-16 | Lgrdag kl. 10-13

¢

BO].igﬂEt'A.arhus K Folg os pa Facebook

facebook.dk/bolignetaarhus.dk
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