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1. Overordnet beskrivelse af aftalens omfang

Denne aftale mellem slutkunden (Kunden) og Bolignet-Aarhus (BNAA) er geeldende for ydelser leveret af
BNAA (herunder men ikke begreenset til internet, TV, telefoni, Anti-Virus) i det omfang som beskrevet i
ordre/ordrebekreeftelse. Af ordre/-ordrebekraeftelse fremgar ligeledes Kundens identitet og aftaleadresse.

Afvigelser fra disse betingelser skal aftales skriftligt mellem BNAA og Kunden for at vaere gyldige.

Aftalen regulerer udelukkende forholdet mellem Kunden og BNAA. Herudover skal aftaleforhold imellem
Kunden og ejeren af de anvendte lokale installationer overholdes. Det er ejeren af de lokale installationer
(boligafdelingen), der har ansvaret for etablering, drift og vedligeholdelse af det lokale net.

Aftalen er personlig og ydelserne i forbindelse med herveerende aftale ma kun anvendes af Kunden, som
skal veere myndig, samt dennes husstand pa aftaleadressen, og ma ikke overdrages til tredjemand uden
forudgaende accept af BNAA.

11 Flytning

Meddeles adresseflytning ikke til BNAA jf. ovenstdende, heefter Kunden for et hvert forbrug mv., ogsa efter
Kunden er fraflyttet adressen.

Ved adresseflytning inden for BNAA's net kan Kunden sa vidt mulig overflytte det komplette engagement
til den nye adresse mod betaling af omkostninger i henhold til geeldende prisliste.

1.2 Elektronisk kommunikation

Alt kommunikation mellem Kunden og BNAA vil som udgangspunkt veere elektronisk.
Kunden modtager saledes ikke meddelelserne/serviceinformationer som almindelig brevpost. Bolignet-
Aarhus kan dog frit veelge at fremsende meddelelser til kunden som almindeligt brevpost.

Meddelelser fra BNAA omfatter bl.a. faktura, ordrebekraeftelser, meddelelser vedrgrende kundens aftaler
med Bolignet-Aarhus, herunder varsling om vaesentlige sendringer af priser og vilkar.

Velger Kunden at indga en saerskilt aftale med BNAA om ikke at modtage elektronisk kommunikation,
er Bolignet-Aarhus berettiget til at opkreeve et manedligt gebyr for brevpost for hvert af kundens
abonnementer, som kunden ikke har tilmeldt elektronisk kommunikation. Safremt kunden fraveelger
elektronisk kommunikation, er Bolignet-Aarhus er berettiget til at opkraeve gebyr for brevpost.

Meddelelser fra Kunden til BNAA skal som udgangspunkt ske via e-mail og/eller BNAA's hjemmeside.
Ved indgdelse eller eendring af aftalen fastleegger BNAA et leveringstidspunkt pa baggrund af en
vurdering af arbejdets omfang. Leveringstidspunktet fastlaegges s vidt muligt ud fra Kundens gnsker, og

meddeles denne via e-mail eller brev.

BNAA kan overdrage rettigheder og forpligtelser i henhold til aftalen til tredjemand.
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13 Fortrydelsesret

Kunden kan fortryde en bestilling i 14 dage efter modtagelsen af ordrebekreeftelsen, men mindre Kunden
har taget produktet i brug.

Hvis kunden ved bestillingen har anmodet om levering af ydelser inden fortrydelsesrettens udlgb, og
Kunden i den forbindelse er blevet oplyst om fortrydelsesretten, om de priser, der geelder for abonne-
mentet, er Kunden dog forpligtet til at betale oprettelsesafgifter, forbrugsafgifter og abonnementsafgift for
de dage, hvor abonnementet har veeret i drift, uanset om Kunden efterfglgende fortryder aftalen.

Kunden afholder selv udgifter for tilbagelevering.

14 Tillaegsydelser

BNAA tilbyder en raekke valgfri tilleegsydelser. Kunden kan fa oplysninger om indhold, pris og vilkar for
tilleegsydelserne ved henvendelse til BNAA eller via BNAA's hjemmeside.

2. Installationer hos Kunden

21 Fysiske installationer

BNAA ejer de fysiske installationer frem til og med den snitflade, der er aftalt med boligafdelingen. De
fysiske installationer herfra og frem til Kunden ejes af boligafdelingen, og er derfor uden for BNAA's
ansvarsomrade.

Hos Kunden afsluttes boligafdelingens installationer i et udtag for henholdsvis internet, telefoni og/eller
TV.Iudtagene tilslutter Kunden sit eget udstyr for opkobling. Hvor der leveres internet og telefoni via TV-
kabel (Coax), sker tilkoblingen via et kabelmodem leveret af BNAA.

Kunden skal sikre, at udstyr, der tilsluttes BNAA's net, opfylder geeldende lovgivning pa omradet, er
beregnet til anvendelsen og anvendes i overensstemmelse med sit formal.

Udstyr udlant af BNAA skal returneres til BNAA i original emballage ved aftalens ophgr. Kunden er
ansvarlig for evt. skader pa udstyret, der ikke kan henfgres til almindelig dagligt brug.

22 Softwareinstallationer

Kunden er selv ansvarlig for installation af software for anvendelse i forbindelse med internettet m.v., dog
yder BNAA support, ved Kundens anvendelse af standard operativsystemer, browsere og mail
programmer som angivet pa BNAA's hjemmeside.

23 Anvendelsen af ydelserne

Kunden skal sikre, at anvendelsen af forbindelserne ikke forarsager forstyrrelser, som kan medfgre skade
eller gener for driften af anlaegget, BNAA eller tredjemand. En forstyrrelse kan eksempelvis opsta ved
down- eller upload af usaedvanligt store maengder data, anvendelse af defekt eller uautoriseret udstyr eller
net eller opsaetning af DHCP-server. Kunden er pligtig til at forebygge forstyrrelser samt straks at bringe
forstyrrelserne til opher, nar de konstateres.

Kunden skal sikre, at udstyr, der tilsluttes nettene, er godkendt (fx CE-meerket) i overensstemmelse med
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de til enhver tid geeldende love og regler, og at udstyret er beregnet til og anvendes i nettene i overens-
stemmelse med sit formal.

BNAA er til enhver tid berettiget til at foretage inspektion af tilslutningen.

BNAA er udelukkende ansvarlig for, at udvekslingen af ydelserne sker frem til boligafdelingens
tilslutningspunkt for Kunden. Dvs. indenfor BNAA's eget udstyr.

For at sikre kunderne generelt, kan BNAA, som fglge af drifts- eller sikkerhedsmaessige forhold, begraense
eller indskraenke de udbudte produkters anvendelsesmuligheder.

Kunden skal holde BNAA skadeslgs for ethvert krav fra tredjemand, som matte blive rettet mod BNAA
som fglge af Kundens brug af tilslutningen.

Kunden accepterer ved sin tilslutning at deltage i BNAA's kundeundersggelser med mindre dette aktivt
fraveelges.

231 Internet

Opkoblingen til internettet sker med en bandbreddebegransning (nominel bandbredde) i henhold til
ordre/ordrebekreaeftelse, men pa grund af de samlede brugeres varierende belastning af internettet kan
BNAA ikke garantere, at den nominelle bandbredde altid vil kunne opnas.

232 TV

Ved indgaelse af aftale om levering af TV via BNAA, kan/skal der installeres udstyr pa kundens adresse.
Kunden er ansvarlig for dette udstyr. Ved aftales ophegr skal udstyret returneres.

Kunden opsaetter selv udstyret pa dennes adresse. BNAA eller dennes partner vil levere informations-
materiale om opsaetningen. Hvilket udstyr, der skal bruges, kan ved henvendelse, oplyses af BNAA.

2321 WebTV

Ydelsen giver adgang til, at Kunden indenfor sin husstand kan se de fleste af de TV-programmer, der
indgar i TV abonnementet, pad computer, tablet, smartphone eller lignende. WebTV kan kun tilbydes
Kunden safremt denne aftaler internet fra BNAA. Ydelsen kraever et login som uddeles af BNAA.

BNAA forbeholder sig enhver ret til at sendre neerveerende vilkar samt lukke Kundens tjeneste, safremt
BNAA ophgrer med at udbyde tjenesten, eller hvis Kunden misligholder disse vilkar. BNAA forbeholder
sig desuden ret til at lukke Kundes tjeneste, hvis der er begrundet mistanke om, at Kunden deler tjenesten
med personer uden for dennes husstand.

BNAA kan foretage ovenneevnte sendringer og lukninger uden forudgadende varsel. Meddelelser herom
sendes elektronisk til Kunden.

BNAA er ikke ansvarlig for tab, der matte opstd ved Bolignet-Aarhus lukning af Kundens adgang til
tjenesten eller ved andringer af disse vilkar.

Kunden ggres opmeerksom p3a, at Kundens anvender tjenesten pa eget ansvar. BNAA har ikke indflydelse
pa forhold i kundens egen browser, og kan saledes ikke drages til ansvar for skader og tab opstdet som
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fglge heraf.

BNAA er ikke ansvarlig for hverken direkte eller indirekte tab, der matte opsta som fglge af sendringer
eller afbrydelser i tjenesten.

BNAA kan foretage enhver afbrydelse af tjenesten, der skgnnes ngdvendig af tekniske, vedligeholdelses-
maessige og/eller driftsmaessige arsager

233 Telefoni

Nummertildeling

Ved indgaelse af aftale tildeler BNAA Kunden et telefonnummer, eller Kunden far overfgrt sit hidtidige
telefonnummer. BNAA er berettiget til i seerlige tilfaelde uden ansvar at aendre telefonnummeret, hvis det
er pakraevet af tekniske eller driftsmeaessige grunde. Kunden informeres i givet fald om aendringen med
leengst muligt varsel.

Zndring af nummer kan ligeledes ske efter Kundens anmodning mod betaling af gebyr jf. BNAA's
prisliste.

24 Behandling af kundeoplysninger

241 Nummeroplysningsdata

Kundens nummeroplysningsdata kan sendres ved henvendelse til BNAA, der retter data umiddelbart efter
Kundens henvendelse. £ndringer far ikke virkning for tredjemands databaser, som BNAA evt. tidligere
har videregivet nummeroplysningsdata til. BNAA er berettiget til at opkraeve et gebyr ved andring af
nummeroplysningsdata.

Nummeroplysningsdata kan efter Kundens gnske behandles sdledes, at nummeret er hemmeligt eller
sdledes, at ingen af Kundens nummeroplysningsdata oplyses i forbindelse med udbud af nummer-
oplysningsdata.

BNAA Kkan videregive de nummeroplysningsdata, som er registreret i nummeroplysningsdatabasen
(navn, adresse og telefonnummer), til alle, der fremsaetter gnske herom, herunder adressebureauer samt
udbydere af nummeroplysningstjenester og telefonbgger, med mindre Kunden har hemmeligt eller
udeladt nummer. Dog videregives lovpligtige nummeroplysningsdata i forbindelse med alarmtjenesten
112, til politiet og til andre udbydere af telenet eller teletjenester i signaleringsgjemed.

Kunden kan opna beskyttelse mod markedsfgring fra tredjemand, som har indhentet nummeroplysnings-
data fra BNAA's nummeroplysningsdatabase, ved at rette henvendelse til sin bopaelskommune og fa
indsat en markering i Det Centrale Personregister (CPR) om, at henvendelser i markedsfgringsgjemed
frabedes. Dette sker i henhold til lov om Det Centrale Personregister.

242 Opkalds- og regningsdata

BNAA registrerer opkalds- og regningsdata med henblik pa at kunne foretage korrekt taksering af
Kundens forbrug af tjenesten. Opkalds- og regningsdata omfatter bl.a. Kundens eget nummer, det kaldte
nummer, datoen for samtalen samt samtalens begyndelsestidspunkt og varighed.

2.43 Logning generelt

BNAA foretager den lovpligtige logning af data i forbindelse med telefoni og internet samt anden relevant
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data iht. lovgivningen samt for vedligeholdelse af sikker drift.

3. Forpligtigelser omkring fejl og mangler

Ved registrering af fejl og driftsforstyrrelser er kunden forpligtiget til inden henvendelse til BNAA at
undersgge BNAA's aktuelle driftsstatus via BNAA's hjemmeside eller kundeservicetelefon. Registrerede
fejl og driftsforstyrrelser herudover skal meddeles til BNAA evt. via telefon, mail eller kontaktformular pa
BNAA's hjemmeside.

BNAA pabegynder fejlafhjeelpningen hurtigst muligt inden for normal arbejdstid i den reekkefglge fejlene
indlgber samt saledes, at flest mulige kunder tilgodeses bedst muligt.

BNAA's malsaetning om reaktionstiderne kan lgbende oplyses ved henvendelse til BNAA.

Ved fejltilkald, som fglge af fejl eller mangler ved Kundens eget udstyr eller installation samt ved forkert
anvendelse af tilslutningen, forbeholder BNAA sig ret til at fakturere tilkaldet til geeldende takster. Ved
forgaeves kgrsel forbeholder BNAA sig ret til at fakturere tilkaldet til gaeldende takster.

Kunden er forpligtet til i ngdvendigt omfang under BNAA's instruks for eget udstyr at medvirke til fejl-
sggning og fejlretning, herunder at afdeekke om fejltilstanden ligger indenfor eller udenfor den fysiske
greenseflade mod BNAA's installationer.

BNAA patager sig intet ansvar for fejl eller driftsforstyrrelseri tilslutningen, som kan henfgres til Kundens
installationer og udstyr eller Kundens indgreb i installationen.

BNAA er ikke ansvarlig for fejl, nedbrud eller forstyrrelser som skyldes forhold, der kan henfgres til
transmissionsfejl, udstyr mv., der ejes eller drives af andre, herunder de af boligafdelingen ejede lokalnet,
eller andre forhold der kan henfgres til force majeure. Hvis det konstateres, at fejlen kan henfgres til
nedbrud, forstyrrelser eller lignende pa transmissionsveje og udstyr hos en anden operatgr eller ejeren af
lokalnettet, videregiver BNAA fejlmeldingen til denne.

4. Betalingsbetingelser

Kunden heefter for betalingen af ydelser, der leveres i henhold til herveerende aftale.

Kunden heaefter ikke for betaling af ydelser, der er en fglge af fejl i eller misbrug af BNAA's net og
installationer (til og med skillefladen mod lokalnettet), medmindre Kunden er ansvarlig efter dansk rets
almindelige erstatningsregler.

Kunden skal yde betaling til BNAA for oprettelse, flytning, abonnement og forbrug samt for gvrige tillaegs-
og engangsydelser. Der afregnes efter BNAA's til enhver tid geeldende prisliste.

Oplysning om de til enhver tid geeldende priser for den valgte abonnementsform kan fas ved henvendelse
til BNAA.

Betaling for oprettelse opkraeves i forbindelse med indgaelse af aftalen, eller via fgrste normale
opkraevning.
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Ydelserne (abonnement for fx internet, TV, fastnettelefoni og Anti-Virus) afregnes manedsvist forud.
Ydelserne er et ophgrende abonnement og skal fornyes hver maned. Fornyelse sker ved betaling af
forfalden saldo senest ved udgangen af den forudgdende maned.

Ved oprettelse opkraeves fra oprettelsestidspunktet og frem til den naeste 1. Ydelserne vil tidligst blive
aktiveret fra betalingstidspunktet.

Betalingsbetingelserne er - med mindre andet er angivet - lgbende maned.
Har Kunden ikke betalt rettidigt anses abonnementet som vaerende opsagt.
Ydelserne afregnes efter BNAA's til enhver tid geeldende prisliste.

Fakturering foretages som den samlede betaling for afgifter og forbrug frem til afregningstidspunktet.
Fakturering af delydelser kan dog udskydes til en senere fakturering.

Safremt Kunden skulle have et udstdende som skyldes manglende betaling af ydelser, er BNAA berettiget
til at opkreeve morarenter i henhold til rentelovens bestemmelser samt rykkergebyr for udsendelse af
rykkerbreve.

Hvis BNAA finder begrundet anledning til at antage, at Kundens betalingsforpligtigelser ikke vil blive
opfyldt rettidigt, fx ved Kundens gentagne for sene indbetalinger, at Kundens eller medlemmer af Kun-
dens husstand er registreret hos et eller flere debitorregistre, eller pd baggrund af anden kreditvurdering,
er BNAA berettiget til at forlange depositum som sikkerhed for betalingerne eller forudbetaling.

BNAA kan lade tredjemand varetage opkraevningen af betaling for ydelser omfattet af herveerende aftale.
Kunden vil dog i givet fald blive orienteret om dette inden ikrafttreeden.

Uanset abonnementstype vil specifikation af forbrugsafgift ske pa www.bolignet-aarhus.dk/minesider
(Mine Sider). Specifikationen indeholder oplysninger om forbrug og opkraevning af/for kundens
produkter inden for internt, TV eller telefoni. Ved telefoni indeholder specifikationen oplysninger om
dato, klokkeslaet, kaldt nummer, takseringskategori, opkaldets varighed og pris.

41 Betaling af forbrug

Forbrug i forbindelse med telefoni opkraeves via en manedlig opgerelse/faktura.

Ivisse tilfeelde kan opkraevning af forbrugsafgifter forekomme med forsinkelse dette kan fx veere tilfaeldet
ved udlandsopkald eller opkald til szertjenester samt ved fejl eller forstyrrelser i driften af BNAA's
afregningssystem.

411  Forbrugsafregning

Ved forbrugsafregnet telefoni sendes en opgerelse over forbruget i et fast interval fastsat af BNAA.
Forbruget ma ikke overstige det i prislisten maksimale belgb. Sker dette lukkes telefonen automatisk
uden varsel, med mindre der forud er truffet seerlig aftale fx i form af et forudbetalt depositum.

Gebyrer og afgifter opkraeves iht. den enhver tid gaeldende prisliste.
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4.2 Betalingsmade

421  Elektroniske regninger

Kunden kan indga aftale med BNAA om elektronisk regning, jf. nedenfor.

e Automatisk kortbetaling

e Regning via e-mail: BNAA fremsender regningen til kunden pr. e-mail til den e-mailadresse, som er
aftalt med kunden.

e Regning via brevpost: BNAA fremsender regningen til kunden pr. brev til kunden.

e Regning via BNAA's hjemmeside: BNAA fremsender advisering til kunden via e-mail, nar den
elektroniske regning er tilgaengelig pd BNAA hjemmeside. Kunden far adgang til den elektroniske
regning pa Mine Sider ved at oprette adgang til elektronisk selvbetjening. Kundens udveksling af
data med BNAA via hjemmesiden sker i krypteret form via en sikker forbindelse. P4 hjemmesiden
kan kunden fa adgang til savel takstopdelt regning som specificeret regning.

422  Automatisk kortbetaling

En aftale om Automatisk Kortbetaling indebeerer, at kundens betaling af regninger fra BNAA vedrgrende
ydelser fra BNAA sker ved automatisk overfgrsel af regningsbelgbet fra kundens betalingskort til BNAA.
Den automatiske overfgrsel sker pa datoen for betalingsfristens udlgb — normalt den naestsidste hverdag
i maneden. Ved Automatisk Kortbetaling er betalingsfristen tidligst 3 dage efter regningsdatoen.

Tilmelding til Automatisk Kortbetaling kan ske via Mine Sider eller ved henvendelse til BNAA. Ved
kundens tilmelding til Automatisk Kortbetaling opkreever Bolignet-Aarhus ikke betalingsgebyr for
betalingen af regningen.

Ved kundens tilmelding til Automatisk Kortbetaling skal kunden tilmelde sig kvittering pr. sms eller/og
via e-mail, hvorefter Bolignet-Aarhus senest 24 timer efter hver automatisk overfgrsel eller forsgg pa
automatisk overfgrsel vil fremsende en meddelelse pr. sms eller/og e-mail herom til kunden.

Ved kundens tilmelding til Automatisk Kortbetaling registrerer og opbevarer en tredjemand godkendt
efter internationale sikkerhedsstandarder (PCI DSS - Payment Card Industry Data Security Standard) de
negdvendige betalingskortoplysninger til brug for automatisk debitering af kundens betalingskort pa
vegne af BNAA. Kunden kan til enhver tid aendre betalingskortoplysningerne. Kunden kan endvidere til
enhver tid framelde sig Automatisk Kortbetaling pa Mine Sider.

Hvis kunden er tilmeldt Automatisk Kortbetaling, og kunden gnsker at afvise betalingen af en regning,
kan afvisningen ske ved henvendelse til BNAA eller i visse tilfeelde via Mine Sider. Afvisningen skal ske
senest dagen inden betalingsfristen.

Det er kundens ansvar at sikre, at det tilmeldte betalingskort er gyldigt, og at betalingskortoplysningerne
pa Mine Sider opdateres ved udlgb, speerring, bortkomst eller lignende.

Hvis kunden er tilmeldt Automatisk Kortbetaling, og den automatiske kortbetaling ikke kan gennemfgres
pa grund af kundens forhold (fx hvis betalingen afvises af kunden eller af kundens bank), vil abonne-
menter vare opsagt.

Salgs- og leveringsbetingelser juni 2018 side 8 af 12



AN
)

Bolignét-Aarhus

5. Forudsatninger om lovlig anvendelse af de leverede ydelser

Kundens anvendelse af ydelserne sker i enhver henseende pa eget ansvar.

BNAA udgver ingen kontrol med de data, der udveksles via BNAA's net, og patager sig derfor heller intet
ansvar i forbindelse med disse data.

Kunden har ansvaret for at data, der overfgres via tilslutningen, samt at alle informationer, som Kunden
stiller til radighed for andre via internettjenesten, ikke kreenker gaeldende lovgivning, BNAA eller
tredjemand. Kunden er ligeledes ansvarlig for, at eventuelle e-mailadresser og hjemmesider ikke kraenker
tredjemands rettigheder.

Det er Kundens ansvar, at fx brug af kunstneriske, litteraere og andre ophavsretsbeskyttede veerker sker
uden at kreenke af tredjemands ophavsrettigheder, og at brugen af sddanne veerker sker med tilstraek-
keligt samtykke fra de relevante rettighedshavere.

BNAA patager sig intet ansvar for, at uvedkommende treenger ind i tilslutningen og destruerer eller
&ndrer data, ligesom BNAA ikke er ansvarlig for skader og tab pa hard- og software som fglge af download
og/eller installation af materiale. Internet, TV- og telefonforbindelsen tilbydes til privat brug og ikke til
erhvervsmaessige eller kommercielle formal.

BNAA péatager sig intet ansvar for indholdet, det veere sig rigtigheden, lovligheden, ledigheden m.m. af de
informationer, som Kunden modtager eller afgiver via internettet. BNAA kan derfor ikke drages til ansvar
for tab, hverken direkte eller indirekte, immaterielle kraenkelser eller andre forhold opstaet, som fglge af
brugen af internettet.

Kunden kan ved download af materiale fra internettet eller ved dbning af programmer modtaget pr. mail
lgbe en risiko for at inficere sin hardware og software med virus. BNAA har ikke indflydelse pa disse
forhold og kan ikke drages til ansvar for skader og tab som fglge heraf.

BNAA kan ikke drages til ansvar for tab eller andre forhold, opstaet som fglge af manglende adgang til
tjenester eller information pa internettet. Dette gaelder, uanset om den manglende adgang skyldes
systemnedbrud, andre forhold hos BNAA, fejl i lokalnettet eller force majeure, herunder strejke og lockout.

BNAA har intet ansvar i forbindelse med Kundens og tredjeparts indbyrdes mellemveaerende ved Kundens
handel pa internettet eller ved Kundens erhvervelse af netydelser fra tredjemand. Kunden er selv
ansvarlig for alle eventuelle omkostninger opstaet i relation til bestilling af ydelser via internettet og brug
af betalingssystemer tilknyttet internettet. BNAA har ligeledes intet ansvar ved Kundens og tredjeparts
mellemveaerende ved disses kontakt via telefoni.

Eventuelle hjemmesideadresser og mailadresser tilhgrer BNAA og stilles udelukkende til Kundens
radighed indtil aftalen ophgrer.

BNAA er berettiget til midlertidigt eller permanent at foretage ngdvendige sendringer eller lukning for at
sikre en tilfredsstillende drift, af sikkerhedsmaessige arsager eller for at imgdekomme myndighedskrav.
BNAA vil tilstreebe at informere om sendringer og midlertidige afbrydelser i god tid, sa generne kan
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imgdekommes af Kunderne.

Kunden opnar ingen rettigheder over ophavsretligt beskyttede veerker, IP-adresse, tekniske lgsninger,
anleegget, tilslutninger, det af BNAA leverede udstyr eller andet, med mindre dette positivt fremgar af
narvaerende aftalevilkar.

6. Misligholdelse

I tilfeelde af Kundens vaesentlige misligholdelse er BNAA berettiget til uanset gvrige bestemmelser at
lukke forbindelsen til Kunden uden varsel. BNAA vil dog snarest give meddelelse om lukningen samt
arsagen hertil. Kunden er desuden erstatningsansvarlig for omkostninger som fglge af misligholdelse.

En lukning kan veere enten midlertidig eller permanent.

Vaesentlig misligholdelse er bl.a.:

e Ikke rettidig betaling af forfaldne ydelser.

e Anvendelse af forbindelsen til ulovligt formal som, men ikke begraenset til

Hacking - uautoriseret adgang til systemer tilsluttet internet
Kraenkning af tredjemands rettigheder

Spredning af virus

Portscanning af andre computere pa internettet

Udsendelse af information som er ugnsket for modtageren
Sletning eller forfalskning af transmissionsinformationer
Etablering af DHCP-server

e  Medvirken til spild eller misbrug af de i forbindelse med Nettet tilstedevaerende ressourcer.

e Forstyrrelse af Nettets funktion fx jf. pkt. 2.3 ved anvendelse af udstyr, der ikke lever op til de stillede
krav, ved Kundens indgreb i installationerne eller ved down- eller upload af usaedvanligt store
datameengder.

e BNAA afskeeres fra at fa adgang til anlaeg og installationer med henblik pa fejlsggning m.v.

e Fastbenyttelse af tilslutningen af flere i forening, der ikke er medlemmer af husstanden og har bopeel
pa aftaleadressen.

e Gentagne overtraedelser af naerveaerende vilkar.

e Kunden afgiver urigtige oplysninger eller undlader at give meddelelse om &endring af adresse eller e-
mailadresse.

e Overdragelse af forbindelsen til tredje part uden BNAA's forudgdende godkendelse.

e Chikane og/eller forulempning af personer eller personale tilknyttet BNAA

Midlertidig lukning af et abonnement, som fglge af neerveerende bestemmelse medfgrer ikke afslag i
abonnementsafgiften for den pagaeldende periode.

Hvis Kunden retter de forhold, der gav anledning til afbrydelsen, og sandsynligger at en overtraedelse af
bestemmelserne ikke vil forga fremtidigt samt betaler evt. forfalden gaeld herunder i forbindelse med
erstatningsansvar kan BNAA abne forbindelsen mod Kundens betaling af et gebyr.

Hvis Kunden ikke retter forholdet, der gav anledning til afbrydelsen, er BNAA berettiget til at opsige
aftalen uden yderligere varsel.
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En kunde, der vaesentligt har misligholdt abonnementsaftalen ved at undlade at betale forfalden gzeld, og
hvis forbindelse er blevet lukket, kan ikke pa ny indga aftale med BNAA om abonnement pa den pageel-
dende tjeneste, fgr geelden er betalt.

7. Erstatningsansvar

BNAA er erstatningsansvarlig i henhold til dansk rets almindelige erstatningsregler for tab som fglge af
handlinger eller undladelser forarsaget af BNAA. I den forbindelse er der fplgende begraensninger.

BNAA er ikke erstatningsansvarlig for:

e Tab, der er opstaet som fglge af afbrydelser, forstyrrelser eller eendringer af BNAA's installationer i
forbindelse med foranstaltninger, der skgnnes ngdvendige af tekniske, vedligeholdelsesmaessige og
driftsmaessige arsager eller er palagt af tilsynsmyndighederne, medmindre BNAA med rimelige
midler har forsgmt at begraense ulemperne herved.

e Indirekte tab, herunder tabt avance, produktionstab, tab som fglge af at ydelserne ikke kan benyttes
som forudsat, tab som fglge af at en aftale med tredjemand falder bort eller misligholdes og lignende,
medmindre der foreligger forsaet eller grov uagtsomhed.

e Direkte eller indirekte tab som fglge af uopfordret eller ugnsket fremsendelse af data til Kunden eller
som fglge af Kundens tab af personlige data eller installeret software.

e Tab som fglge af uvedkommendes adgang til Kundens data og/eller systemer.

e Forhold, hvis baggrund er uden for BNAA's kontrol (Force majeure), herunder men ikke begraenset til
lynnedslag, ildebrand, oversvgmmelser, andre naturkatastrofer, brud pa kabler, krig, myndigheds-
indgreb, strejke og lockout, herunder ogsa blandt BNAA's egne medarbejdere.

8.  Aftalens varighed / opsigelse / varsling af sendringer /
overdragelse af aftale

Aftalen kan opsiges helt eller delvist af hver af parterne med et varsel pa lgbende maned. Dog kan BNAA
opsige aftalen uden varsel, hvis Kundens tilslutning er afbrudt som fglge af misligholdelse.

Opsiger Kunden betales for hele maneden, hvori nedlukningen sker.

Kunden kan opsige ved:
e  skriftligt at meddele BNAA at en eller flere af ydelserne skal nedlukkes
e atundlade at betale fremsendte faktura (her vil alle ydelser blive lukket).

Vealger kunden kun delvist af betale fremsendt faktura vil alle ydelser blive anset som opsagt og Kunden
vil blive kontaktet med henblik pa tilbagebetaling.

BNAA forbeholder sig ret til at eendre neervaerende kundevilkar, tekniske specifikationer og de funktioner,
som tilslutningen giver Kunden mulighed for at anvende. £ndringer, som fglge af palaeg fra offentlige
myndigheder, eendret lovgivning eller tilsvarende kan foretages umiddelbart uden varsel. Ligeledes kan
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mindre a&ndringer af teknisk karakter til enhver tid udfgres uden varsel. @vrige eendringer meddeles sa
vidt muligt med 30 dages forudgaende varsel. £ndringer kan til enhver tid meddeles Kunden pa BNAA's
hjemmeside.

Prisstigninger for abonnementsafgifter og forbrugsafgifter varsles ved e-mail eller via BNAA's hjemme-
side 30 dage f@r stigningen ikrafttreeden. Priser for engangsydelser som oprettelse, flytning mv. samt
seerlige afgifter og gebyrer kan aendres uden varsel ved angivelse i BNAA's prisliste.

Ved Kundens tilkgb af ydelser sker ikrafttreeden i henhold til aftale pd bestillingstidspunktet. Pa basis
heraf udfgrer BNAA andringen og opkraever det til enhver tid geeldende sendringsgebyr.

Ved aftalens ophgr opggr BNAA parternes mellemvaerende og foretager refusion eller opkraevning af et
eventuelt differencebelgb. Kunden forpligtet til at indfri ethvert tilgodehavende, som tilkommer BNAA. I
forbindelse med refusion til Kunden er denne forpligtiget til at oplyse bank req. nr. og konto. nr. for
overforsel af refusionsbelgb. BNAA refunderer ikke belgb mindre end 20 DKK.

Efter BNAA's samtykke kan Kunden overdrage aftalen til en ny Kunde, dog saledes at savel den hidtidige
og den fremtidige kunde tiltreeder dette skriftligt ved overdragelsen samt at forfalden gaeld betales ved
overdragelsen. BNAA er i forbindelse med overdragelse af abonnementsaftalen berettiget til at opkraeve
et gebyr herfor af den fremtidige kunde.

Aftalen kan overdrages med samme varsel, som ved opsigelse af aftalen.

9. Klageret

Kundens eventuelle klager i forbindelse med aftaleforholdet kan sendes til BNAA pr. mail eller brev. BNAA
besvarer evt. klager snarest muligt og senest 1 maned efter, at klagen er indgivet.

Ved utilfredshed med BNAA's besvarelse kan klagen indbringes for Energistyrelsen, Amaliegade 44, 1256
Kgbenhavn K, tlf. 33 92 67 00. Energistyrelsen kan efter vurdering af klagen vaelge at overbringe denne til

anden myndighed.

Tvister kan endvidere indbringes for de retslige instanser ved Bolignet-Aarhus veerneting.
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